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Dewi Dedjle in het station van Antwerpen. Ik krijg veel meer terug van mijn werk.’

reeks de baanbreker

Sebastian Steveniers

‘Van cijferwerk naar mensenwerk’

Dewi Deijle (39) verruilde de abstracte marketingcijfers

voor concrete menselijke verhalen en werd zelfstandig
jurist. ‘Ik voelde me een robot.’

“Tijdens mijn studie media- en informatie-
management aan de hogeschool van Am-
sterdam koos ik voor de afstudeerrichting
marketingmanager/uitgever. Vrijwel met-
cen nadat ik was afgestudeerd, kreeg ik cen
Jjob als marketeer bij een grote uitgever van
magazines, Omdat de sfeer op de werk-
vloer me niet zo lag, switchte ik al snel naar
cen andere baan. Dit keer bij cen uitgever
van kranten.!

‘Maar ook daar vond ik de sfeer onder
de collega’s nict zo goed. Het was cen heel
competitieve en commercidle omgeving.
ledereen was bezig met zijn strakke dead-
lines. Er werd amper met elkaar gepraat. 1k
was voortdurend cijfers aan het analyse-
ren. Erwerd te veel van me verwacht, ter-
wijl ik te weinig voldoening uit de baan
haalde.

‘In mijn cerste job kwam ik wel veel in
contact met opinicbladen. Daardoor groei-
de mijn interesse voor het thema “mens en
maatschappij”. Ik besloot opnicuw te gaan
studeren, ik koos voor rechten. Dic studie
combineerde ik met werken. Ik sloeg de

deur van de uitgeverswereld definiticf ach-
ter me dicht en zocht een job dic icts meer
aansloot bij mijn rechtenstudie.

‘Ik kwam terecht bij een uitvocrings-
orgaan voor de volksverzekeringen (die so-
ciale verzekering staat in Nederland onder

meer in voor het staatspensioen en de kinder-

bijslag, red.). Soms moest ik, volgens het
bockje en de regels, cen bezwaarschrift op-
stellen, maar was ik het nict eens met de
beslissing waarop dat gebascerd was.
Eigenlijk vertegenwoordigde ik het uitvoe-
ringsorgaan, terwijl ik veel liever de clién-
ten wilde vertegenwoordigen !

Coach
‘Daarop begon ik als zelfstandige een
online juridisch kantoor. Ikwerk in cen
co-workingspace in Den Haag, Potentiéle
klanten kunnen mij vinden via sociale me-
dia en de website. Nu vertegenwoordig ik
mensen die zick of arbeidsongeschikt zijn
en problemen hebben op het werk of om
cen uitkering te krijgen.

‘Geleidelijk aan werden mijn jobs men-

sclijker. Als marketeer vond ik mezelf bijna
cen robot die de hele dag door met ver-
koopcijfertjes bezig was. Bij het uitvoe-
ringsorgaan moest ik de mensen dan weer
te veel behandelen als cijfers. Ze waren
slechts een dossiernummer. Als zelfstandi-
ge jurist kan ik nu voldoende aandacht be-
steden aan mijn cliénten en hen optimaal
ondersteunen in hun proces. Ik ben er nict
alleen om hun juridische belangen te be-
hartigen, maar coach hen ook om te leren
omgaan met cen procedureslag. Zo'n slo-
pend proces kan een grote impact hebben.
Weinig mensen zijn daar op voorbereid.
‘Je krijgt veel meer terug van je werk.
Onlangs had ik cen lange zitting bij de
rechtbank. Ook al weten we nog niet of we
de zaak hebben gewonnen, toch kwam de
cliént me nadien uvitgebreid bedanken,
“Zonder jou had ik het niet gered, zonder
jou had ik de moed al ling verloren.” Daar
doc je het dus voor.”
‘Als zelf lige moct je jee
zaak natuurlijk zo veel mogelijk in de kij-
ker zetten om je cliénteel uit te breiden. Op
die manier ben je toch weer bezig met mar-
keting. Die cerste studic was dus zeker
geen verloren tijd en mocite. Al gaat die
marketing nu veel meer over mensen dan
over cijfertjes.

Anouk Torbeyns

‘Dit jaar 35 procent minder nieuwe wagens’

AUTOSECTOR De  versocpeling

zal dalen in Belgie.

22 4 procent achteruit, en ook de

En ook de gemotoriseerde

van de coronamaatregelen heeft
het mogelijk gemaakt om de leve-
ring van nicuwe auto's te hervat-
ten. Maar ondanks de herneming
zijn in mei maar 34.752 nicuwe
personenwagens ingeschreven in
Belgi€, Dat is cen daling met
32 procent ten opzichte van mei
2019, meldde sectorfederatic
Febiac gisteren. De federatic en
haar leden denken dat het aantal
inschrijvingenvan nicuwe wagens
dit jaar met ongeveer 35 procent

Over de jongste vijf maanden
werden er in Belgi€ 167,464 nicu-
we wagens ingeschreven, wat
overcenkomt met een daling van
92.980 exemplaren (-35,7 procent)
invergelijking metdezelfde perio-
de vorig jaar,

Nict alleen de autosector is
zwaar  getroffen, ook andere
marktsegmenten worden niet ge-
spaard door de huidige crisis. Het
segment van de lichte bedrijfs-
voertuigen ging in mei met

gecumuleerde balans voor de cer-
ste vijf maanden van dit jaar geeft
cen daling met 27,9 procent aan.

Motoren dalen minder

Een gelijkaardige vaststelling bij
de zwaardere vrachtwagens: het
segment van de voertuigen tot
16 ton noteerde over de voorbije
vijf maanden cen daling met
28 procent, terwijl dat bij de voer-
tuigen van meer dan 16 ton een da-
ling met 45,8 procent was.

tweewiclers hadden het de afgelo-
pen maanden mocilijk. Het santal
inschrijvingen van de maand mei
lag 6,2 procent lager. Over de cer-
ste vijf maanden van bockjaar
2020 noteerde de sector cen da-
ling met 26,2 procent.,

De meeste inschrijvingen van
personenwagens in mei betroffen
auto’s van het merk Peugeot,
gevolgd  door  respectievelijk
Volkswagen, BMW, Renault en
Mercedes. (belga)
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Bitcoin weer boven
10.000 dollar

Bitcoin, de grootste cryptomunt
ter wereld, was gisteren weer
mecer dan 10,000 dollar waard.
Daarmee bereikte de virtuele
munt even haar hoogste niveau
sinds midden februari, voor ze
opnicuw verloor. Bitcoin is dit
Jaar al met meer dan 40 procent
gestegen, maar is nog steeds zo'n
50 procent minder waard dan op
het hoogtepunt, eind 2017,
Vooral de projecties dat de sti-
mulusmaatregelen van centrale
banken en overheden de inflatie
zullen aanwakkeren, hebben Bit-
coin en andere cryptomunten
vieugels gegeven. ‘Als de Federal
Reserve (de Amertkaanse centrale
bank, red.) crasht of het vertrou-
wen in de nationale munten ero-
deert, kunnen digitale munten
als veilige haven dienen’, schrijft
Mati Greenspan, stichter van ana-
list Quantum Economics, (kde)
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